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AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
BILANTUL ACTIVITATI PE ANUL 2015

Institugia Avocatul Poporului are drept scop apararca drepturilor persoanclor fizice in
raporturile acestora cu autoritatile administratiei publice si socictitile comerciale aflate sub
autoritatea acestora, contribuind la solutionarea contlictelor dintre acestea. pe cale amiabila, prin
medicre si dialog.

Petitiile adresate institutics Avocatul Poporului, precum si audientele acordate cetitenilor
sunt sentite de orie fel de taxa. conform art. 16 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea i
functionarea institutici Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile i completarile ulterioare.

Institutia centrala are sediul in Bucuresti, str. bugeniu Carada nr. 3. Sector 3, iar in
teritoriu functioneaza birourt teritoriale ale acesteia.

La Ploiesti. functionezd din anul 2007 un astfel de birou, carc are in competenta sa
teritoriald judetele Prahova, Buzau si Dambovita.

Activitatea acestuia s¢ destisoard de reguld la sediul din Ploiesti, Bd. Republicii nr. 2-4.
Intrarca H, ctaj 1, camera 135, judetul Prahova, insd o data pe lund expertii acestui biron se
deplascaza in judetele Buzau si Dambovita pentru a acorda audiente si pentru a primi petitii din
partea cetdtenilor.

Situatia statisticd privind activitatea Biroului teritorial Ploiesti pe anuf 2015 se prezinta

astfel:
TOTAL Prahova Buziu Dambovita

Audiente 1670 1225 210 235
Apeluri telefonice 706 439 J32 135
Petitii inregistrate 344 159 90 935
Dosare solutionate 228 114 48 66
Sesizari din oficiu 1 1

Anchete 13 5 1 7

Cele mai frecvente sesizari au avut ca obiect incilcarea de catre autoritatile publice a
dreptului de petitionare, a dreptului de proprietate privatd sau a dreptului la un nivel de trai
cart ale dreptului la ocrotirca sandtdtii, a
drepilut la munca §i protectia sociald a muncii, a dreptului la informatie sau a drepturilor

decent. insd au existat sesiziivi i cu privire la inci

persoanelor cu handicap.



in acest sens. persoanele care s-au adresat Biroului teritorial Ploiesti al institutici Avocatul
Poporului au reclamat faptul ca autoritatite administratiei publice fie au refuzat sa fe solutioneze
cererile. fie au transmis acestora raspunsuri formale sau incomplete care nu rezolvau cele
solicitate.  Refuzul solutiondrii unor cerert sau intdrzierea comunicirii raspunsului a creat
cetatenilor dificultafi in valorificarea in termenul legal a altor drepturi ale acestora.

De asemenea, petentii au reclamat nevalorificarea tuturor documentelor depuse 1a dosarul
de pensie. nesolutionarea in termenul fegal a contestatiilor depuse impotriva deciziilor de
recaleulare a pensiei, lipsa locuingelor sociale ori incapacitatea autoritatilor de a gisi solugii
optime pentru acordarea unor drepturi sociale in raport de realititile cu care se confrunta anumite
categorii de cetageni.

in anul 2016 vor continua deplasarile lunare in Judetele Buziiu i Damboviga. expertii
Biroului teritorial Ploiesti venind in intdmpinarea persoanelor din aceste judete si facilitand astfet
accesul acestora la sprijinul oferit de institufia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste deplasari
vor 11 transmise i timp util anunguri prin intermediul presei si al autoritdtilor locale si judefene.

Reamintim cetatenilor ¢a Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului arc
sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H. ctaj 1, camera 155; tel /fax
0244-393.227, program de audiente: luni-joi - orele 09.00-16.00. vineri - orele 09.00-12.00, iar
petifiile pot fi trimise prin pogté, prin e-miail fa adresa avpprahova @AVP.ro sau prin fax.

De asemenca. va invitam sa accesali site-ul institugiei Avocatal Poporului la adresa
www.avpoporului.ro. care contine informatii detalitate cu privire la activitatea institutiei.
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